ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SIDROLANDIA

PROCURADORIA JURIDICA
LEI N° 1821 DE 04 DE JULHO DE 2016.

“DISPOE ~ SOBRE O  ATENDIMENTO E
SEGURANGA DOS USUARIOS NAS AGENCIAS
BANCARIAS, CORRESPONDENTES BANCARIOS,
CORREIOS E FINANCEIRAS DO MUNICIPIO DE
SIDROLANDIA-MS, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS

O PREFEITO MUNICIPAL DE SlDROLANDlA, ESTADO DE
MATO GROSSO DO SUL,no uso de suas atribuigdes legais Faz
saber que a Cimara Municipal aprovou e ele sanciona a seguinte LEI:

TITULO I - DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO I - ATENDIMENTO

ART. 1° Ficam as agéncias bancérias, correspondentes bancérios,
correios ¢ financeiras no dmbito do Municipio, obrigadas a colocar &
disposigio dos usudrios, pessoal suficiente para que o atendimento
seja efetivado em tempo razoavel, de acordo com o Artigo 2° desta
Lei.

ART. 2° Para os efeitos desta Lei entende-se como tempo razoavel
para atendimento:

I - até 15 (quinze) minutos em dias normais;

II - até 25 (vinte e cinco) minutos nos dias de pagamentos dos
funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, de vencimentos
de contas de concessionaria de servigos piiblicos e de recebimentos
detributos municipais, estaduais e federais.

111 - até 30 (trinta) minutos emvéspera ou apos feriados prolongados;

CAPITULO II - SEGURANCA E ATENDIMENTO ESPECIAL

ART. 3°. Para minimizar os riscos com seguranga e priorizar o
di especial os estabeleci deverdo:

I - Disponibilizar assentos de espera em todas as agéncias bancérias e

correspondentes similares;

II - Reservar caixas automaticos para atendimento Prioritario (idosos,

gestantes e deficientes);

1II - Os estabelecimentos abrangidos por esta Lei ou suas entidades

representativas informardo ao érgdo encarregado de fazer cumprir esta

Lei as datas mencionadas nos incisos I, I e I1I do art. 2° desta Lei;

IV - Na hipotese de nio encaminhamento das informagdes referidas

no parigrafo anterior, seri adotado o calendario aplicavel ao
icipio de Sidrolandia-MS, os pontos facultativos

municipais;

V - O tempo méximo de atendimento referido nos incisosl, II e III do
art. 2° desta lei, leva em consideragdo o fornecimento normal dos
servigos iais & 4o das atividades bancrias, tais como
energia, telefonia e transmissio de dados;

VI - Para efeito de controle do tempo de atendimento, os
estabelecimentos fornecerdo bilhetes ou senhas, onde constard
impresso, o horario de recebimento da senha e apos o atendimento, o
carimb icaga i da instituigdo com o inicio e término
do atendimento;

VII - Os estabelecimentos deverdo afixar em suas dependéncias, em
local visivel e com possibilidade de leitura a distancia, as informagoes
sobre o tempo maximo permitido e a especificagdo dos dias em que se
difere o tempo de permanénia na fila, conforme descrito nos incisos
do artigo 2°, bem como o titulo e numero desta Lei.

VIII - Instalagio de Portas Giratorias com detector de metais nas
agéncias bancérias.

IX - Instalagdo de biombos de prote¢do nos caixas automaticos das
agéncias bancarias, correspondentes bancarios , correios e casas
lotéricas.

X — Instalagdo de biombos de protegdo nos caixas de atendimento
pessoal nas agencias bancarias, correspondentes bancrios, correios e
casas lotéricas.

CAPITULO III - PRAZO PARA ADEQUACAO

ART. 4° - As agéncias bancarias, casas lotéricas, correspondentes
bancarios, correios e financeiras terdo o prazo de até 120 (cento e
vinte) dias, a contar da data da publicagio desta Lei para se adequar as
suas disposigoes.

Parigrafo Unico- Poderd o prazo do artigo anterior, ser prorrogado
por igual periodo, a critério do Orgdo Municipal de Fiscalizagio,
quando o estabelecimento firmar Termo de Compromisso para se
adequar as exigéncias desta Lei, sendo que o ndo cumprimento,
ensejara a aplicagdo direta da penalidade descrita no inciso V do artigo
9° desta Lei.

TITULO 1II - DAS DENUNCIAS, PENALIDADES,
NOTIFICACAO E PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

CAPITULO I - DAS DENUNCIAS

ART. 5° - As deniincias deverdo ser i por escrito até o

prazo miximo de 07 (sete) dias Uteis, a0 Orgdo Municipal de

Fiscalizagio Competente, o qual apés o prazo restard prescrito o

direito.

§ 1°- Niio serdo admitidas denuncias andnimas, que nio apresentem os

meios de provas, e que deixem de apontar os dados basicos para a

identificagdo do estabelecimento, do dia e horario do descumprimento

da Lei.

§ 2° - Sera assegurado o sigilo dos dados do denunciante, se assim

requerer.

ART. 6° - Admitir-se a como meio de prova:

1- A indicagdo de no méaximo 03 (trés) testemunhas;

11 — As senhas entregues pelos estabelecimentos, onde devera constar

a indicagdo do horario e dia do atendimento;

III - Quaisquer outras formas que possam comprovar o tempo de

permanéneia dos clientes no respectivo estabelecimento.

§1° - Para a produgdio de prova testemunhal, devera o denunciante

apresentar declaragdo escrita com a narragdo do fato testemunhado,

citando a hora, dia e o local do ocorrido, além da sua identificagdo

nominal, R.G., C.P.F. e enderego atualizado de correspondéncia.

§2° - As agéncias bancarias e estabelecimentos congéneres, quando

solicitados, fornecerdo aos Orgdos de Defesa e Protegio ao

Consumidor e ao municipio, “Relatério diario de todos os

atendimentos, no qual constem os hordrios de recebimento das senhas

e horarios de atendimentos”, que podera ser admitido como meio de

prova conforme artigo 6° desta lei.

ART. 7° - Do recebimento da dendncia, o Orgdo Municipal de
iscalizagio C iniciara imedi a apuragdo dos fatos

e sendo procedente, determinara ao Agente Fiscal a lavratura da

Notificagio / Auto de Infragdo, sendo improcedente, arquivara a

presente dentncia.

Pardgrafo Unico - O Orgio Estadual de Defesa e Protegio ao

Consumidor (Procon/MS) poderd, subsidiariamente e, por solicitagio

do Poder Publico Municipal, proceder a fiscalizagio e autuagio da

agéncia bancaria infratora.

ART. 8° - Da anilise da deniinc

verificard os seguintes requisitos:

1 - Da identificagdo do infrator;

11 - A descrigio do fato;

TII - Os dispositivos Legais Infringidos;

IV — Os meios de prova anexados a dentncia.

Orgio Municipal de Fiscalizagio

CAPITULO II - DAS PENALIDADES

ART. 9° O nio cumprimento das disposicdes desta Lei sujeitard o
infrator as seguintes punigdes:

1 - Adverténcia;

1I - Multa de 200 (duzentas) UFIS (Unidade Fiscal deSidrolandia);



III- Reincidéncia - Multa de 400 (quatrocentas) UFIS (Unidade
Fiscalde Sidrolandia), mesmo depois da aplicagio da multa referida no
inciso anterior, aplicand até a 5 rei i
Iv- 40 do Alvard de L izagdo e Funci apbs a 5
(quinta) reincidéncia pelo prazo de 90 (Noventa) dias.

V - Cassac¢io do Alvara de Localizagdo e Funcionamento caso ndo
seja provada a adequagio do estabeleci 4 esta Lei,
decorridos 90 (Noventa) dias da suspensao descrita no inciso anterior.
§ 1° - Néo se considera para os efeitos de reincidéncia, as dentincias
apuradas ¢ comprovadas, apds o regular processo administrativo que
tenham ocorrido no mesmo dia.

§ 2° - No caso de desobediéncia as penalidades descritas nos incisos
IV e V do art. 9° desta Lei, incidira multa diaria de 80 (oitenta) UFIS
(Unidade Fiscalde Sidrolandia), at¢ o cumprimento das exigéncias.

CAPITULO III - DAS NOTIFICACOES

ART. 10- Apés a Lavratura da Notificagio / Auto de Infragio, o
mesmo serd entregue pelo Agente Fiscal no estabelecimento ao
responsavel legal, e na sua auséncia, & funcionario devidamente
identificado, o qual receberd a ciéncia do ato.

§ 1° - No caso de recusa, o Agente Fiscal entregara 01 (uma) via da
Notificagio/Auto de Infragdo ao denunciado e descreveri em campo
especifico, a identificacdo do recebedor e abaixo a recusa;

§ 2° - Os Atos praticados pelo Agente Fiscal gozardo de fé piblica,
respondendo este pelos atos que praticar quando investido da agdo
fiscalizadora;

§ 3° - Na hipétese do estabelecimento estiver fechado, a Notificagio
/Auto de Infragio devera ser enviada por correspondéncia de acordo
com endereco do cadastro municipal;

§ 4° - Estando o enderego incorreto ou desatualizado o ato devera ser
publicado no Diério Oficial do Municipio.

CAPITULO IV — DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

ART. 11 - A apuragdo dos atos infracionais descritos nesta Lei, sera
realizada mediante i do de P i Admini: ivo,
iniciado com a representagio da deniincia, devidamente comprovada,
assegurando a0 denunciado a ampla defesa e o contraditério.

ART. 12 - Apos o recebimento ou a ciéncia da Notificagdo / Auto de
Infragdo, o denunciado terd o prazo de 10 (dez) dias lteis para
apresentar  defesa/justificativa e informagdes devidas ao Orgdo
Municipal de Fiscalizagio.

Pardgrafo Unico - Se¢ o denunciado nio apresentar defesa /
Jjustificativa formal, no prazo estipulado pelo artigo anterior, reputar-
se-d0 como d os fatos afi 1 iante ¢ ensejara
a aplicacao imediata da penalidade.

ART. 13 - O Orgio Municipal de Fiscalizagio analisara a defesa /
justificativa no prazo de 30 (trinta) dias tteis, podendo ser prorrogado
por igual periodo, onde emitira parecer final sobre a questo;

§ 1° - Para a avaliagio das provas e da defesa / justificativa o Orgio
C de Fiscalizagdo utili a dos pard desta Lei, os
principios aplicaveis a0 Codigo de Defesa do Consumidor ¢
Legislagdes Correlatas, inclusive quanto a inversio do énus desta Lei.
§ 2° - Apos a andlise da defesa / justificativa, e sendo a mesma
procedente a Notificagdo / Auto de Infragdo serd cancelada, sendo
improcedente o valor seré langado edisponibilizado para pagamento;

§ 3° - O ndo pagamento do valor até o vencimento, ensejara sua
inscrigao em divida ativa do municipio além da perda de isengdes e
beneficios fiscais / tributérios e inclusio nos Orgdos de Protego de
Crédito;

§ 4° - Poderdo ser idas copias dos aos
Orgaos de Defesa do Consumidor e Ministério Piblico de MS.
ART. 14 - O prefeito icipal de Sidrolandia-MS a esta

Lei no prazo de 30 (trinta) dias contados do inicio de sua vigéncia.
ART. 15 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagio,
revogando todas as disposigdes em contrério, em especial a totalidade
da Lei Municipal n°® 1.252/2005.

Gabinete do Prefeito, aos quatro dias do més de julho do ano de
dois mil e dezesseis.

ARI BASSO
Prefeito Municipal
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